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Colt INteractiv Call Suite

INteractiv Call Flow

Mit INteractiv Call Flow kénnen Sie alle bei lhrem
Contact Center eingehenden Anrufe einstufen
und ausgeklUgelte Funktionen far Anruf-Routing,
Anrufweiterleitung und Voice-Portal nutzen.

INteractiv Call Contact

Mit INteractiv Call Contact kénnen Sie im
Handumdrehen ein virtuelles Call Center einrichten.
Anrufe lassen sich basierend auf Kompetenzen und
Prioritaten dynamisch dem nachsten verfligbaren
Mitarbeiter zuweisen.

Ilhre Mitarbeiter melden sich Uber eine Web-Konsole an.
Keine auf Mitarbeiterzahl basierende Lizenzierung: Sie
kdnnen so viele Mitarbeiterplatze einrichten, wie fur die
Bewaltigung von Lastspitzen notwendig sind.

INteractiv Call Stats

INteractiv Call Stats erstellt detaillierte Statistiken (in
Echtzeit und konsolidiert) zu allen Interaktionen mit
Ihrem Contact Center. Statistiken kdnnen Uber die
Web-Oberflache aufgerufen und Daten als CSV- oder
Microsoft® Excel-Report heruntergeladen werden.

Web Management Interface

Der INteractiv Manager ist das Konfigurationsportal

fur all Ihre INteractiv Serviceanwendungen, direkt
zuganglich in Ihrem Browser Uber eine sichere Internet-
Verbindung.

Die Web-Oberflache des INteractiv Manager verflgt
Uber einen leistungsstarken und benutzerfreundlichen
Skript-Editor, der auch ohne besondere technische
Kenntnisse genutzt werden kann. Sie kdnnen die
bendtigten Sprachmens einfach durch Ziehen und

Ablegen von Elementen aus einer Symbolleiste erstellen.

Service Level Agreement

Durch unseren rund um die Uhr verfigbaren Colt
Helpdesk gewahrleisten wir hohe Service Levels. Unsere
kompetenten Support-Mitarbeiter unterstiitzen Sie

bei der Implementierung und Anwendung der Colt IN
Services.

Mit weiteren Informationen
stehen wir Ihnen zur Verflgung:

Leistungsmerkmale

INteractiv Call Flow

¢ Interaktive AnrufmenUs mit interaktiver Sprachsteuerung
(IVR) und Steuerung durch Tastenténe (DTMF)
Ansage-Management: statisch und dynamisch, Ansagen
vor und nach dem Kontakt
Kalender-Management: Tageszeit, spezieller Tag
Intelligentes Routing: Management von Lastenausgleich,

Uberlauf und Kapazitaten

Anrufwarteschlange: maximale Anzahl an simultanen
Anrufen, Abweisung von Anrufen, Wartezeitansage
Integration mit internen und externen Datenbanken
Interaktion mit |hren Geschaftsanwendungen Uber Web-
Services
E-Mail-Benachrichtigungen

Optionale Funktionen:

» Sprachsteuerung mit automatischer Spracherkennung
(ASR)
Sprachaufnahme und -speicherung
Automatische Sprachausgabe (Text-to-Speech)
Broadcast ausgehender Anrufe
SMS- und E-Mail-Verwaltung

INteractiv Call Contact

e Automatische Anrufverteilung (ACD) an Mitarbeiter
je nach Verfugbarkeit, Kompetenz und Prioritat in der
Warteschleife
Warteschleifen-Management: Prioritaten, Uberlauf,
geschatzte Wartezeit, Wartezeitansage usw.
Web-Konsole fur Mitarbeiter und Vorgesetzte
Pop-up-Meldungen fir Contact Center-Mitarbeiter und
-Manager
Anrufiberwachung, -aufzeichnung und Hilfe wahrend des
Gesprachs

Optionale Funktionen:

« Umfrage/Fragebogen nach dem Anruf

INteractiv Call Stats
Statistiken und Reports in Echtzeit oder als Verlauf
Spezielle Benutzeroberflachen des Bedienfelds
Daten kénnen in Diagrammform angezeigt oder als CSV-
oder Excel-Dateien heruntergeladen werden
Integrierbar in Ticket- und Alarmsysteme

Optionale Funktionen:

* Automatisches Senden benutzerdefinierter Reports in
vorgegebenen Zeitabstanden

0800 26584 636
inbound@colt.net

colt.net/de
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