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Colt の日本、シンガポール、香港、韓国の各法人と
サービス契約されたお客様向け



Colt Onlineは、Coltのお客様およびパートナー様がColtとのビジネスを迅
速化するためのツールです。

• ブラウザ経由でアクセスするセルフサービスポータル

• セキュアなアクセス

• お客様ご自身で各種機能を登録、申請

Colt Online は既にヨーロッパでサービス契約された 2万以上のお客様に
よってご利用いただいています。

このたび、 Colt の日本、シンガポール、香港、韓国の各法人とサービス契
約されたお客様もColt Onlineの以下のセクションをご利用いただけるように
なりました。*

お客様向けオンライン ポータル

サービス

請求書 オーダー管理

インシデント & 計画作業

Colt Online

*請求書機能を除く



２通りの方法でColt Onlineにアクセスできます。 https://my.colt.net/billing/#/grid

«Colt Online» のcolt.net ウェブサイトからアクセス

以下のスライドで、Colt Onlineの使い方を詳しく説明します。

Colt Onlineのアクセス方法

https://my.colt.net/billing/#/grid


トップページ& 請求書セクション

Colt Onlineを使うときは、Chromeをご利用いただくことを推奨します。



Excelエクスポート

カラムカスタマイザ

高度フィルター

請求書ダッシュボードおよび機能



請求書およびレポートのダウンロード

請求書のダウンロード
オプション

CDR

ダウンロード

その他レポート
ダウンロード

請求書ダウンロード
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その他、留意点

Colt Onlineでは以下のドキュメントを用意しています。

✓ 月間請求書 (請求書ダッシュボードから閲覧できます)

✓ 再発行された請求書 (請求書ダッシュボードから閲覧できます。再発行された請求書にはー１、－２のような数字が後ろに添えられます。例: 
2202008003470-1). 請求書が再発行されるとオリジナル請求書の支払いステータスは「NA－該当なし」となります

✓ クレジットノート (請求書ダッシュボードでCNの文字が後ろに添えられます。例: 2202008003470CN)

✓ CDR レポート (月間オリジナル請求書のダウンロードメニューから閲覧できます)

✓ ユニバーサル番号リスト (月間オリジナル請求書のダウンロードメニューから閲覧できます)

すべての支払いステータスは毎日更新（リフレッシュ）されます。2020年10月17日以降に支払いステータスが変更されたドキュメントにつ
いてのみリフレッシュがおこなわれます。

Colt は日本、シンガポール、韓国および香港の各法人とサービス契約されたお客様により優れた体験をしていただけるように以下のような
機能を導入していきます。

• メールでの請求書登録

• 請求に関するチケットおよび問い合わせトラッキング

• アカウント詳細管理



Thank you


