Modello elettronico di cui all'art. 3, comma 1, lett. b) della direttiva emanata con Delibera n. 254/04/CSP del 10 novembre 2004

|OPERATORE:

COLT Technology services S.p.A

|PERIODO DI RILEVAZIONE DEI DATI:

Dall'01/01/2021 al 31/12/2021
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DENOM. INDICATORE / SERVIZIO CUI SI APPLICA MISURE INDICAZIONI OBBLIGATORIE
_ ) _ ) T3 = Tempo di Percentuale di casi per cui O_rario_ per prendere Orario per prendere Orario_per _pr_endere
S 9% def casl 5 i che Il | 9936 del sl o he che allacciamento tallacciamento & eseguito | O orei dal Lunedi | “gyi orgin i sabato giiordinila | Accuratezza
N a) o (et Last s oG8l Bast S contrattualmente previsto | entro la data concordata al Venerdi domenica negli
< L. . k tempo di fornitura t<T1 tempo di fornitura t<T2 - il cli .
° (servizio diretto con proprie - P [standard specifico] con il cliente appuntamenti
= strutture) [misura in giorni solari] [misura in giorni solari] e . inizi i inizi i inizi i (opzionale)
g 9 9! [misura in giorni solari] [%] inizio fine inizio fine inizio fine
'g 09:00 | 13:00 | M
O
g 8 43 44 32 100% P | 13:00 | 18:00 | P P
© o
= ©
3 =g
= = i Percentuale di casi per cui ; -
© 2 T1 = Tempo per cuinel | T2 = Tempo per cui nel T3 =Tempo di . ! -asl per CUlll orario per prendere Orario per prendere | Orario Per prendere
S o SRR . SRR . allacciamento I'allacciamento & eseguito |[ i ordini dal Lunedi per p li ordini la Accuratezza
= 95% dei casi si hache il | 99% dei casi si ha che il ’ ; h 9 li ordini il sabato 9 ;
5 b) tempo di fornitura t<T1 tempo di fornitura t<T2 contrattualmente previsto | entro il tempo massimo al Venerdi 9 domenica negli
2 (servizio diretto con strutture di altri P - a P . - [standard specifico] contrattualmente previsto appuntamenti
= 5 *hkkk H
E operatori) [misura in giorni solari] [misura in giorni solari] _ _***_**  solari . (opzionale)
g— [misura in giorni solari] [/0] inizio fine inizio fine inizio fine
& 09:00 | 13:00 | M
- 67 67 40 100% P | 13:00 | 18:00 | P P
NOTE
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° malfunzionamento
% a) FkAAK
3 (servizio diretto con proprie strutture) [%]
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s Tasso di
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B b) Kkkkk
o ° (servizio diretto con strutture di altri (5%
2 = operatori) I
2 |5 o
g ] Il numeratore si
o P .
N [¢) . riferisce solo al
E Tasso di numero di
= malfunzionamento segnalazioni guasti
E C) *kkkk |n CPS
5 (servizio indiretto in modalita CPS) [%] el
? [Si/No]
3
= NA NA
N
NOTE
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Kkkkk

[%]

c, d)

utilizzata

Modello elettronico di cui all'art. 3, comma 1, lett. b) della direttiva emanata con Delibera n. 254/04/CSP del 10 novembre 2004 2/5
T1 = Tempo per cuinel | T2 =Tempo per cui nel |T3 = Tempo di riparazione| Percentuale dei casi in O_rario_ per prendert? Orario per prendere Orario.per pr_endere Accuratezza
80% dei casi si ha che il | 95% dei casi si ha che il | contrattualmente previsto | cui il tempo di riparazione (| gli ordini dal Lunedi gli ordini il sabato gli ordini la negi
a) tempo di riparazione t<T1 | tempo di riparazione t<T2 | (standard specifico) t<T3 al Venerdi domenica appuntamenti
(servizio diretto con proprie strutture) ok i i o (opzionale)
g [misura in ore] [misura in ore] [misura in ore] [%] inizio fine inizio fine inizio fine
g M | 00:00 | 13:00 | M | 00:00 | 13:00 M | 00:00 | 13:00
I
5 134 185 71 83% P | 13:00 | 00:00 | P | 13:00 | 00:00 P | 13:00 | 00:00
B
% T1 = Tempo per cuinel | T2 = Tempo per cui nel |T3 = Tempo di riparazione ~ Percentuale dei casiin | Orario per prendere | . per prendere Orario per prendere Accuratezza
£ ° b) 80% dei casi si ha che il | 95% dei casi si ha che il | contrattualmente previsto cui il tempo di riparazione | 9li ordlml dal I;Jnedl gli ordini il sabato %“ ordini la negi
© 5 o . tempo di riparazione t<T1 | tempo di riparazione t<T2 if t<T3 al Venerdi omenica :
3 g (servizio diretto con strutture di altri pod 'ﬁ***ZI podi ﬁ*** z (SIanda:f*ff ecifico) . appuntament
3] i i
g % operatori) [misura in ore] [misura in ore] [misura in ore] [%] inizio fine inizio fine inizio fine (opzionale)
g '8 M | 00:00 | 13:00 | M | 00:00 | 13:00 M | 00:00 | 13:00
.g 134 144 115 100% P | 13:00 | 00:00 | P | 13:00 | 00:00 P | 13:00 | 00:00
kS . )
9 T1 = Tempo per cuinel | T2 = Tempo per cuinel |T3 = Tempo di riparazione| Percentuale dei casi in | Orario per prendere:\ Orario per prendere Orario per prendere Accuratezza
£ 80% dei casi si ha che il | 95% dei casi si ha che il | contrattualmente previsto | cui il tempo di riparazione || gli ordini dal Luned gli ordini il sabato gli ordini la negli
2 c) tempo di riparazione t<T1 | tempo di riparazione t<T2 (standard specifico) t<T3 al Venerdi domenica appuntamenti
- (servizio indiretto in modalita CPS) (opzionale)
[misura in ore] [misura in ore] [misura in ore] [%) inizio fine inizio fine inizio fine
M M M
0 0 0 0% P P P
NOTE
In caso di utilizzo del
P1 = Percentuale di metodo di misura d,
chiamate a vuoto dirette a Metodo di misura | umero di campioni descrivere la
a) numeri nazionali alblc/d (solo perimetodib, | combinazione
(servizio diretto con proprie strutture) ek c, d) utilizzata
[%]
8
o
3
© In caso di utilizzo del
] P1 = Percentuale di metodo di misura d,
g Q b) chiamate a vuoto dirette a Metodo di misura|T\umero di campioni descrivere la
B [ numeri nazionali solo per i metodi b, inazi
< 2 (servizio diretto con strutture di altri - alb/cld (solop d combinazione
e 5 operatori) ¢ d) utilizzata
© Ie) p [%]
2 &)
E s
o . In caso di utilizzo del
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< c) numert nazional alblcl/d P |  combinazione
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- ; In caso di utilizzo del
- T2 = Tempo per cui nel
TL=Tempomediodi | o R o e metodo di misura d,
instaurazione delle ot & - P Numero di campioni descrivere la
} ) . tempo di instaurazione Metodo di misura B )
a) chiamate nazionali <T2 alblc/d (solo per i metodi b, combinazione
(servizio diretto con proprie strutture) e P c, d) utilizzata
o] [ misura in secondi] X . .
© [misura in secondi]
&
2
3} N . In caso di utilizzo del
© - T2 = Tempo per cui nel
= T1 = Tempo medio di R o . i mi
S (e} instaurazpione delle 95% dei casi si ha che i Numero di campioni metodo d-l misura d,
b > S tempo di instaurazione Metodo di misura ] . descrivere la
2 z . ) R chiamate nazionali P (solo per i metodi b, combinazione
S 2 (servizio diretto con strutture di altri - t<T2 alb/cld ¢, d) utllizzata
N [ 0 Fkkdok '
o = operatori) [ misura in secondi] . . .
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5 . L tempo di instaurazione Metodo di misura B ) descrivere la
s c) chiamate nazionali t<T2 alblc/d (solo per i metodi b, combinazione
- (servizio indiretto) - c, d) utilizzata
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NOTE
=
O = . .
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a2 S (servizi diretti ed indiretti) [misura in secondi] al b (solo per metodo b)
= o>
T E = [%]
5 g g
§x
=2
© 3 NOTE
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[}
z % © percentuale di chiamate
Q 3 § 2 tempo medio di risposta "j ?u' |I'tempo di ”SPOStTa Metodo di misura |Numero di campioni
Scs = i diretti ed indiretti Fhkkk & inferiore a 20 secondi al b (solo per metodo b)
2 2 g |<—( (servizi diretti ed indiretti) [misura in secondi] ek
s20 |3 [%]
a®z [ O
€35 E <
o= 8 w
= N5
‘2
~ 8 NOTE
8 % percentuale di chiamate Prezzi applicati o
1] c . P . . P . ..
S50 o tempo me*(i:.:*m risposta in cui |I'tempo di r|spost§ Metodo di misura | Numero di campioni |nd|r|zzo dellg
28 g S (servizi di consultazione elenchi) & inferiore a 20 secondi alb (solo per metodo b) | PEINA web di
5 2 g ® [misura in secondi] Fkkkx pubblicazione dei
2 S )
R [%] prezzi
53 |8
- ° 2
y servizio non fornito
© g NOTE
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[
— g Qo Percentuale di telefoni
52 oR ici
% 253 | e pubbl|fi|nr;<ia(;:a:na:“nente Metodo di misura |Numero di campioni
ER E ol s (telefonia pubblica) - al b (solo per metodo b)
c 38 ¢ [
sagJ=s| o o
Lk "
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283 servizio non fornito
g NOTE
In caso vengano
emesse fatture
uniche per servizi di
) i telefonia fissa e
(servizi diretti e servizi indiretti) operatori |[ percentuale di fatturazioni mobili post-pagati
che forniscono fatturazione per chiamate per cui l'utente ha indicare la
D verso tstfetrwm_ a_ sovtrtappﬁlezzo otffertl (ri]a avanzatc:*iig reclami percentuale di
S soggetti eerIf nspetto all'operatore che ” fatture di questo tipo
° emette la atturz, slulnumeramlonl [%] rispetto al totale
= assegnate ad altri operatori delle fatture emesse
- *hkkk
@ g [%]
= 9
8 £
c <
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o -
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2 < In caso vengano
K w emesse fatture
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= o o
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assegnate ad altri operatori delle fatture emesse
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[%0]
NOTE
© percentuale di fatturazioni
= contestate che sono
z © o risultate errate
N C© = L. . . . . . kkkkk
2 8 (servizi diretti ed indiretti) 0
88 S el
5: |3
[T o
<€ |o
-
~ NOTE




Modello elettronico di cui all'art. 3, comma 1, lett. b) della direttiva emanata con Delibera n. 254/04/CSP del 10 novembre 2004

5/5

12 - Tempo di fornitura della

Carrier Pre-Selection

Obbligatorio

(servizi indiretti in CPS)

T1 = Tempo per cui nel
95% dei casi si ha che il

tempo di fornitura t<T1
Fkkkk

[misura in giorni solari]

T2 = Tempo per cui nel
99% dei casi si ha che il

tempo di fornitura t<T2
Fkkkk

[misura in giorni solari]

NOTE

servizio non fornito




